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Leyde Proteccién del Cliente Responsable de Servicios Publicos

La Asamblea General promulgo el Proyecto de Ley del Senado 677 firmado por el Gobernador que se convirtio
en la Ley 201 de 2004, conocida como “Ley de Proteccion del Cliente Responsable de Servicios Publicos™;

actualmente el Capitulo 14 del Codigo de Servicios Publicos. La ley cambio reglas aplicables a los‘depdsitos

en efectivo; la recopexion delsseryicio; la cancelacion del servicio; coordinacion de pago y la presentacion de
quejas por cancelaciones por los consumidores del servicio eléctrico, de gas y de agua. De acuerdo con la ley,
un cliente solo puede establecer un arreglo de pago con la Comision de Utilidades Publicas. La.compaiia de
servicios tiene la discrecion de ofrecer mas de un arreglo de pago. La Comision de Utilidades Publicas (Public
Utility Commission) continuara trabajando con todas las partes para asegurar el cumplimiento de la ley 'y para
proteger la salud y seguridad de los residentes de Pennsylvania. La Ley tiene el fin de proteger a los clientes
responsables que pagan sus cuentas de los aumentos de tarifas atribuibles a las cuentas morosas de clientes que

pueden pagar sus cuentas, pero optan por no hacerlo.

Esta hoja de datos ha sido disefada para darle informacién muy importante sobre el

efecto que la Ley tiene en usted y sus servicios publicos.

Su compania de servicios puede DESACTIVAR su servicio
si NO hace lo siguiente:

PAGAR SU CUENTA

CUMPLIR LOS ARREGLOS DE PAGO

HACER UN DEPOSITO, SI SE REQUIERE

PERMITIR QUE LA COMPANIA TENGA ACCESO A SU
EQUIPO
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Antes de desactivar el servicio, su compafiia de
servicios tomara las siguientes medidas:

O Le enviara una notificacion de 10 dias. Una vez que
recibe la notificacion, la compania de servicios tiene
hasta 60 dias para desactivar su servicio.

O Intentara comunicarse con usted tres dias antes de
la fecha de desconexion.

O Durante los meses de invierno (1 de diciembre a
31 de marzo), si la compaiia de servicios no puede
encontrarlo a la hora de cancelacioén, dejara una
notificacion de 48 horas en su domicilio.

Certificacion médica
Su servicio publico no sera desconectado si usted o
alguien que vive en su casa tiene una enfermedad
grave certificada por un médico con licencia o
enfermero titulado. La compania de servicios requerira
que proporcione una carta de un médico licenciado o
enfermero titulado, que indique que la desconexion del
servicio sera perjudicial para la persona que vive en la
casa.
‘ ‘W . La certificacion meédica inicial
< 7 ' puede durar 30 dias y es posible su

A renovacion.

Q Usted sigue siendo responsable del

i pago de la cuenta incluso si tiene un

certificado médico para alguien en su
| casa.

La compaiia de servicios puede DESACTIVAR SU
SERVICIO SIN NOTIFICACION por las siguientes razones:

ROBO DEL SERVICIO PUBLICO

OBTENER SERVICIO PUBLICO FRAUDULENTAMENTE
ADULTERACION DEL MEDIDOR

CONDICIONES INSEGURAS DE SERVICIO

ENTREGA DE UN CHEQUE SIN FONDOS PARA
DETENER LA DESCONEXION

Su servicio publico puede ser desactivado en cualquier
dia de la semana, incluyendo viernes, siempre y
cuando la compania de servicios acepte pagos los
sabados.
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Si su servicio es desactivado, la compafiia de servicios
dejara una notificacion indicando lo que tiene que
hacer para restaurar el servicio.

Cancelacion en invierno .

Su servicio publico puede desactivarse durante los
meses de invierno (1 de diciembre al 31 de marzo)
sin la aprobacion previa de la Comision de Utilidades
Publjcas si usted no es un cliente responsable de
servicios, siempre y cuando el ingreso de su hogar
supere el 250 por ciento del nivel de pobreza
federal (para los clientes de Philadelphia Gas Works,
el ingreso debe superar el 150 por ciento del nivel
de pobreza federal), La compania de servicios
primero le notificara y dara la oportunidad de
comunicarse con ello$ para coordinar el pago con el
fin de evitar la cancelacion. Si tiene un ingreso bajo,
probablemente califique para recibir programas
especiales y protecciones de cancelacion. Por favor
[lame a su servicio publico para ver si califica.

Pautas sobre el ingreso mensual de nivel de pobreza
federal de 2012

150% 250%

Tamario del hogar de pobreza de pobreza
1 $1,397 $2,328
2 $1,892 $3,153
3 $2,387 $3,978
4 $2,882 $4,803
$495 $825

Agrqgue por persona
adicional

Nota: Las Pautas de ingresos de nivel de pobreza federal mensuales son
actualizadas anualmente en el mes de febrero.

Fuente: Registro federal



Si su servicio es desactivado en invierno (1 de diciembre a 31 de marzo), su servicio publico sera restaurado en el
plazo de 24 horas después de que pague la cuenta y relina otras condiciones de la compania de servicios. Su servicio
sera restaurado en el plazo de tres a siete dias después de que pague la cuenta y relina otras condiciones de la
compahia de servicios durante los meses restantes.

Si su servicio es desactivado, cualquier adulto que haya vivido en la residencia sera responsable del pago total o
parcial de la cuenta morosa si el adulto quiere restaurar servicio en su nombre. Los ocupantes adultos son aquellos
mayores de 18 afios de edad que vivieron con usted durante el periodo de acumulacion del saldo moroso. Si la
compaiia de servicios determina que un adulto vivio en la propiedad verificando los nombres de la hipoteca, escritura
publica, alquiler o informacion de un servicio de informes de crédito, dicho adulto sera responsable del pago total o
parcial de la cuenta morosa. El pago para la restauracion de servicio dependera del ingreso del hogar y la historia de
pago.

Para obtener servicio nuevo o reconectar el servicio
O Puede pedirsele un deposito y una tarifa de reconexion.
O Si ha incumplido con dos o mas arreglos de pago anteriores, la compania de servicios

podria exigir que pague el saldo completo de la cuenta
O Su compaiiia de servicios puede solicitar que proporcione prueba de ingresos.

La compaiia de servicios puede requerir que pague un deposito si:

O No tiene buen crédito o si tiene buen crédito pero una mala historia de pago con la compafia de servicios.

O Tiene el servicio desactivado debido a una cuenta morosa.

O Si no paga la cuenta o la paga tarde dos veces consecutivas o tres veces en un periodo de 12 meses,
probablemente tenga que pagar un deposito.

El monto de su depésito puede ser equivalente al promedio de dos cuentas mensuales.
DE CONFORMIDAD CON LA LEY, UN CLIENTE SOLO PUEDE ESTABLECER UN ARREGLO DE PAGO CON LA COMPANIA DE SERVICIOS.

LA COMPANIA DE SERVICIOS, SIN EMBARGO, PUEDE OFRECER MAS DE UN ARREGLO DE PAGO AL CLIENTE A SU DISCRECION.

O Usted debe comunicarse primero con su compaifia de servicios para presentar una queja o solicitar un arreglo
de pago. Usted tiene el derecho de rechazar el arreglo de pago de la compania. Aunque la Comision de Utilidades
Publicas anteriormente podia usar su discrecion para definir los términos del arreglo, de conformidad con la ley, la
Comision de Utilidades Plblicas recibe una serie de plazos de recuperacion de acuerdo con el nivel de ingreso.
O Siincumple con un arreglo de pago acordado con la compania, la Comision de Utilidades Publicas puede establecer
un arreglo de pago usando los montos de recuperacion predefinidos de acuerdo con los niveles de ingreso indicados
en la ley. Si incumple un arreglo de pago de la Comision de Utilidades Publicas, la Comision de Utilidades Plblicas no
podra ayudarlo a menos que su nivel de ingreso cambie o si tiene un cambio significativo en sus circunstancias, por
ejemplo: O Inicio de una enfermedad cronica o aguda que causa una pérdida substancial de ingresos.

O Daiio catastrofico a la residencia que origind un costo substancial para el cliente.

O Pérdida de residencia del cliente.

O Aumento del nimero de dependientes del cliente en el hogar.
O La compaiia de servicios trabajara con usted y le explicara los programas que pueden ayudarlo dependiendo de su
ingreso o situacion de dificultad financiera.
O Si el saldo pendiente que debe incluye cargos impagos por participar en el Programa de Asistencia del Cliente
(CAP), la ley no permite que la Comision de Utilidades Publicas establezca un arreglo de pago en su nombre. Los que
tienen derecho de participar en el Programa de Asistencia del Cliente gozaran del pago mensual mas bajo que una
compania de servicios o la Comision de Utilidades Plblicas pueda coordinar para usted. Su compaiia de servicios
determina su pago CAP de acuerdo con el ingreso y tamano de su hogar.
O Notificacion de terceros: El programa de notificacidon de terceros ofrece proteccion adicional contra la
desconexion de servicios publicos. El programa protege a las personas que pueden estar fuera de casa durante un
periodo extenso o aquellos que no entiendan las pautas de la compaiiia de servicios. El programa permite que los
consumidores designen a otra persona que reciba copias de las notificaciones enviadas por la falta de pago de las
cuentas de servicios morosas. Se informara a dicha persona (familiar o amigo cercano) de la situacion antes de la
desconexion. El tercero no es responsable del pago de la cuenta. Para obtener mas informacion sobre la notificacion
de terceros, comuniquese con la compaiia de servicios.
O Si tiene una orden de Proteccion del Abuso (PFA), podria recibir protecciones especiales. Si necesita ayuda, por
favor comuniquese con la compania de servicios.

Para obtener mas informacion, comuniguese con la Comision de Utilidades Pablicas:

Escriba a Visite nuestro sitio Web Llame al —

PA Public Utility Commission WWW.puc.state.pa.us 1-800-692-7380 SEQ R
Bureau of Consumer Services TTY 1-877-710-7079 PENNSTLYAN A
P.0. Box 3265 Para las personas con impedimentos PUC
Harrisburg, Pa 17105-3265 auditivos o del habla, marque el 7-1-1 = =

(Servicio de relé de telecomunicaciones) ™"
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