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Al igual que cuando compara otros servicios tales como telefonia celular, cable o seguro, usted puede comparar servicios
eléctricos. Usted podra ahorrar dinero al comparar la porcidn de generacién de su factura. Los proveedores competitivos
tienen ofertas para la mayoria de los clientes de electricidad en Pensilvania para la porcion de generacién de su factura.

Usted puede comparar en base a precio, preferencias de medioambiente o servicios especiales y ofertas. Los consumidores
son alentados a buscar proveedores competitivos con el propdsito de obtener informacion de precios para la porcién de
generacion de su factura. Las ofertas competitivas podrian no estar disponibles en todas las areas y los precios de generacion
no estdn reglamentados por la Comision de Servicios Publicos (PUC).

Su proveedor de energia eléctrica es la compaiiia que la provee su servicio de generacién de electricidad. En Pensilvania,
usted tiene el poder de elegir su proveedor de electricidad.

Dependiendo de dénde viva, usted podra ahorrar dinero al cambiar de proveedor de electricidad. El mercado al detalle en
Pensilvania posibilita que proveedores competitivos de electricidad ofrezcan servicios a residencias y pequefias empresas en
la mayor parte del territorio. Ademas, los proveedores podrian estar dispuestos a negocias el precio u otros servicios para
alentarle a que cambie de proveedor.

Al igual que cuando compra cualquier producto para su hogar, usted puede buscar una mejor oferta y un mejor servicio para
sus necesidades. Recuerde que el ahorro de apenas un centavo por kWh podria representar mas de $100 en ahorros por afio,
dependiendo del consumo. Las ofertas competitivas podrian no estar disponibles en todas las dreas.

Su servicio eléctrico estda compuesto de tres partes: generacién, transmisién y distribucion. Generacion es la produccién de
electricidad. Transmision es el movimiento de la electricidad desde donde es producida hasta un sistema de distribucién
local. Distribucién es la entrega de electricidad a su hogar o empresa.

Cuando usted busca un proveedor de electricidad, usted esta optando por una compaiifa que genera o provee su electricidad. Para la mayoria de
los clientes de electricidad que seleccionan un nuevo proveedor, los costos de transmision estaran igualmente incluidos en los cargos de su nuevo
proveedor. La empresa de electricidad que distribuye la energia sequira siendo la misma.

Los residentes de Pensilvania tienen el poder de escoger su proveedor de electricidad, salvo que usted reciba el servicio de
una cooperativa rural o de una empresa de servicios que es operada en propiedad por una ciudad, distrito o comuna. No

obstante, las ofertas competitivas podrian no estar disponibles en todas las areas.




El precio a comparar (PTC) es el precio por kilovatio-hora (kWh) que su empresa de distribucion de energia eléctrica
aplicara por la generacidon y transmision. Al comparar servicios eléctricos, pida a los proveedores competitivos que le
provean de un PTC para que usted pueda hacer una comparacién justa del precio de generacion en su factura. Aseglrese

de preguntar durante cuanto tiempo sera efectivo el precio y verifique si estan incluidos los impuestos y otros cargos.

Es un precio por kWh con todo incluido que seguira siendo el mismo durante no menos de tres ciclos de facturacién o
el término del contrato, cualquiera sea el de mayor extensién. El precio fijo se mantendra sin cambios, por lo general
durante un periodo de tiempo establecido. Esto le dard la certeza de que el precio no habra de cambiar durante el
término del contrato. Sin embargo, si se reducen los precios del mercado, usted deberd esperar hasta que venza su
contrato para obtener un precio menor.

Salvo que usted actue antes de la fecha de vencimiento en su contrato, la tarifa podria cambiar a una tasa mensual
variable. Consulte las declaraciones de su contrato en cuanto a términos y condiciones, para informarse qué sucede
después que venza el término.

Es un precio por kWh con todo incluido que podria cambiar segun la hora, el dia, el mes, etc., de conformidad con los
términos y condiciones en las declaraciones del proveedor. Si usted opta por una tasa variable, ésta podria modificarse
segun las condiciones del mercado. Por lo tanto, si se incrementan los precios en el mercado, su tarifa podria
incrementarse. Si los precios disminuyen, su tarifa podria reducirse.

Si.

Si - Ya sea con una tarifa fija o variable, usted podria recibir facturas mas altas durante periodos de volatilidad en el
mercado. Las temperaturas altas o bajas podrian hacer que aumente el uso de sus unidades de calefaccion y aire

acondicionado, lo que a su vez se traduce en facturas mas altas, tanto con tarifa fija como con tarifa flexible.

Si usted elije un nuevo proveedor de electricidad, la calidad, confiabilidad y mantenimiento de su servicio eléctrico
no sufrird cambios. Su empresa actual de servicios continuard proporcionando el mismo servicio de transmision y
distribucidn. Los proveedores de electricidad deben ser autorizados por PUC para realizar actividades comerciales en
Pensilvania.

Cada proveedor puede ofrecer precios diferentes. Para consultar precios, puede visitar www.PAPowerSwitch.com,
donde muchos de los proveedores ofrecen precios y productos. O puede comunicarse directamente con la empresa de

abastecimiento eléctrico.

El cambio a un nuevo proveedor debe realizarse en la fecha de su proxima lectura del medidor. La fecha de vigencia del
servicio con su nuevo proveedor depende de la préoxima fecha de lectura del medidor y actualmente podria tomar de 11
a 40 dias.

Si - Los clientes residenciales pueden comunicarse con su empresa y/o proveedor de servicios de electricidad y solicitar
facturacién presupuestada en cualquier momento. La mayoria de los proveedores ofrece facturacién presupuestada, que
consiste en pagar un monto fijo todos los meses. Este sistema hace un promedio de las facturas durante 12 meses, para
gue cada factura sea de la misma cantidad hasta que la totalidad de la factura sea pagada. La compaiiia podria ajustar la

factura cuatro veces al afo, aumentando o reduciendo la misma, dependiendo del consumo del cliente.



Las empresas de electricidad alientan a sus clientes a que comparen debido a que usted podria ahorrar dinero al
cambiarse a un proveedor competitivo. No importa si usted escoge o no un proveedor diferente, su empresa de
servicios eléctricos continuard con el abastecimiento y entrega de su electricidad, proveyendo un servicio de confianza
y respondiendo a problemas de cortes de energia. La calidad, confiabilidad y mantenimiento de su servicio eléctrico no

cambiard, ya que se encuentra bajo el control de la Comision.

Si - Consulte con su empresa de servicios eléctricos para mas detalles. Si tiene ingresos limitados, hay programas
disponibles para ayudarle a pagar parte de su factura o reducir la cantidad de electricidad que usted consume. Su
empresa podria darle un nombre diferente a este programa, pero hay mucha ayuda disponible, cambie o no de
proveedor.

Si - Usted podria seguir recibiendo LIHEAP aunque cambie de proveedor. Para mas detalles, comuniquese con su
empresa de servicios eléctricos.

Si - pero primero debe llamar a su empresa de servicios de electricidad y hacer un acuerdo para pagar su saldo
puntualmente. Una vez que haya hecho esto, puede buscar un nuevo proveedor..

No - Las reglas de desconexién no cambian. Si usted ha recibido un aviso de desconexién, comuniquese con la empresa
eléctrica para informarse de programas para pagar su cuenta.

En la mayoria de los casos, usted recibird una sola factura mensual de su empresa de servicios de electricidad. Sin
embargo, algunos proveedores podrian enviarle facturas separadas. En este caso, usted recibird dos facturas, una de su
empresa de servicios eléctricos y otra de su proveedor.

Esto depende del contrato que usted tiene con su proveedor actual. Consulte el contrato para verificar si existen multas
por cancelacién. Si no esta seguro, llame a su proveedor actual. Asegurese de preguntar si aplican multas u otros cargos
por cancelar o cambiar el servicio

No si usted es un cliente residencial., No obstante, usted podria preguntar si el proveedor ofrece un medidor avanzado.
Estos medidores le permiten registrar el uso de electricidad durante periodos de tiempo especificos, lo que le ayudaria a

reducir el uso de energia y beneficiarse de descuentos segun la hora y otros ahorros.

Usted puede llamar a su empresa de servicios eléctricos acerca de cortes de energia y reparaciones (p.e. PPL o PECO).

Si tiene preguntas acerca de los cargos de generacidn, comuniquese con su proveedor de electricidad. De todas formas,
podra seguir comunicandose con su empresa de servicios de electricidad para reportar cortes y solicitar reparaciones.



Hay varias cosas que puede hacer.

e Comunicarse con su proveedor para confirmar la exactitud de su factura y tarifa.

e Consultar las declaraciones de su contrato para verificar los términos y condiciones.
e Conservar mediante el aprendizaje de medidas para ahorrar energia

Evaluar oferta competitivas en www.PAPowerSwitch.com

Comuniquese con la Agencia de Servicios al Consumidor, 1-800-692-7380.

Al buscar un proveedor competitivo de generacion en el sitio web de PAPowerswitch, usted tiene la oportunidad de
saber qué compafiias ofrecen servicios de energia renovable. Si hacer clic en “Shop for Electricity” (Busque proveedor
de electricidad) e ingresa su cddigo postal, aparecerd una lista de proveedores que ofrecen servicio competitivo de
generacion en su area. Tenga en cuenta que las compaiiias que hacen estas ofertas estan disponibles como agregados a
su compra actual de electricidad y que al seleccionar uno de estos planes, el cargo para el plan sera afiadido a su factura

mensual.

Si usted es un cliente de medicién de red o servicio renovable, no seguira recibiendo créditos de la empresa luego de
cambiar de proveedor. La empresa de servicios le proveera de un crédito final por la energia que haya producido antes
de realizar el cambio. Antes de inscribirse con un proveedor, los clientes medicién de red o servicio renovable deberan
comunicarse con proveedores potenciales para informarse si ofrecen créditos por energia producida.

A veces proveedores independientes hacen mercadeo puerta a puerta.

Antes de invitar a pasar a un representante en su casa o proveer informacién personal o involucrarse en conversaciones
sobre contratos, solicite identificacidn, que incluye:

El nombre completo del representante.

Una fotografia del representante.

El nombre completo, direccién comercial y nimero de teléfono de la empresa representada.

Podra también comunicarse con la Comisidn de Servicios Publicos de Pensilvania para confirmar que la compafiia que
estd siendo representada es un proveedor licenciado.

No dude en comunicarse con la compafiia representada para verificar que estan enviando representantes puerta a
puerta.

No es necesario proveer al representante de ventas de una copia de su factura de servicios o el nimero de cuenta
salvo que usted esté interesado en obtener una oferta.

Revise cuidadosamente todos los términos del contrato antes de firmar, incluyendo las letras pequefias y las multas
por cancelacién prematura.

Usted no tiene que tomar una decision en el acto. Puede consultar sus opciones en www.PAPowerswitch.com para
buscar precios de proveedores competitivos.

Las Reglamentaciones PUC sobre Practicas de Mercadeo y Ventas pueden ser consultadas en: www.pabulletin.com/
secure/data/vol41/41-43/1789.html.
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